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DATABEHANDLERAFTALE

L @sning Menighedsrad
Vestergade 42 A
8723 Lasning
CVR-nr. 66178013
(herefter benaevnt "Dataansvarlig")

0g

Internet 123
c/o Softwork ApS
Vamnget 22
4400 Kalundborg
CVR-nr. 27514685
(herefter benaevnt " Databehandler")

(herefter samlet benaevnt "Parterne” og hver for sig "Part")

Parterne har indgaet falgende databehandleraftale ("Aftalen) om Databehandlerens
behandling af personoplysninger pa vegne af den Dataansvarlige
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1. Baggrund, forma og omfang

1.1 Somledi den Dataansvarliges indgaelse af aftale om levering af tjenester, herefter bensevnt "Hostingaftalen”, som
beskrevet i Aftalens bilag 1, foretager Databehandleren behandling af personoplysninger, som den Dataansvarlige er
ansvarlig for.

1.2 Databehandleren skal overholde Persondataloven (lov nr. 421 af 31. maj 2000 med senere aandringer) med
tilhgrende bekendtgerel ser.

1.3 Endvidere skal Databehandleren overholde lovgivningens til enhver tid stillede krav til databehandlere, herunder
fraden 25. maj 2018; Persondataforordningen (Europa-Parlamentets og Radets forordning 2016/679 af 27. april 2016
om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne
oplysninger) med tilhgrende retsakter og heraf afledt national lovgivning.

1.4 Det er et krav i Persondatalovgivningen, at der mellem den dataansvarlige og databehandleren indgas skriftlig
aftale om den behandling, som skal foretages; en sakaldt "databehandleraftale’. Denne Aftale udger sdan
databehandleraftale.

2. Personoplysninger omfattet af aftalen
2.1 Denne Aftale og tilhgrende instruks omfatter alle typer personoplysninger, som beskrevet i Aftalens bilag 1.

2.2. Den dataansvarlige har over for omverdenen (herunder den registrerede) som udgangspunkt ansvaret for, at
behandlingen af personoplysninger sker indenfor rammerne af databeskyttel sesforordningen og databeskyttel sesloven.

2.3. Den dataansvarlige har derfor bade rettighederne og forpligtelserne til at tredffe beslutninger om, til hvilke formal
og med hvilke hjadpemidler der ma foretages behandling.

2.4. Den dataansvarlige er blandt andet ansvarlig for, at der foreligger hjemmel til den behandling, som
databehandleren instrueresi at foretage.

3. Geografiske krav

3.1 Denbehandling af persondata, som Databehandleren foretager efter aftale med den Dataansvarlige, ma alene
foretages af Databehandleren eller underdatabehandlere, jf. pkt. 5, inden for det Europad ske @konomiske Samarbejde
(E@S). Databehandleren er ingenlunde berettiget til at lade databehandling forega uden for ES uden den
Dataansvarliges skriftlige samtykke, medmindre det kraavesi henhold til EU-ret eller medlemsstaternes national e ret,
som databehandleren er underlagt; i s fald underretter databehandleren den dataansvarlige om dette retlige krav inden
behandling, medmindre den pagad dende ret forbyder en sddan underretning af hensyn til vigtige samfundsmaessige
interesser.

4. Instruks

4.1 Omfanget af de opgaver, som den Dataansvarlige skal levere og understette, betyder, at der i medfer af Parternes
aftale, Hostingaftalen, vil ske forskellige former for behandling af personoplysninger. De forskellige former for
behandling af personoplysninger er beskrevet i Aftalens bilag 1.
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4.2 Databehandleren handler aene efter dokumenteret instruks fra den Dataansvarlige. Databehandleren skal sikre, at
de overladte personoplysninger ikke benyttes til andre formal eller behandles pa anden méde, end hvad der fremgér af
den Dataansvarligesinstruks. Alle de for afviklingen af Hostingaftalen ngdvendige og beskrevne behandlinger betragtes
som dokumenterede. Anden behandling kan dog ske safremt det kraeves i henhold til EU-ret eller medlemsstaternes
nationale ret, som databehandleren er underlagt; i safald underretter databehandleren den dataansvarlige om dette retlige
krav inden behandling, medmindre den pagaddende ret forbyder en sadan underretning af hensyn til vigtige
samfundsinteresser.

4.3 S&fremt en instruktion efter Databehandlerens opfattelse er i strid med lovgivningen, skal Databehandleren
orientere den Dataansvarlige herom.

4.4 Denne Aftale og tilhgrende instruks omfatter de kategorier af registrerede, som er anfart i bilag 1.

4.5 Séfremt behandlingen af personoplysninger hos Databehandleren sker helt eller delvist ved anvendel se af
fjernopkobling, herunder hjemmearbedspladser, skal Databehandleren fastsadte retningslinjer for medarbejdernes
behandling af personoplysninger ved anvendelse af fjernopkobling, som i gvrigt skal opfylde dei Aftalen stillede krav.

4.6 Databehandleren skal savidt muligt bistd den Dataansvarlige med opfyldelse af den Dataansvarliges forpligtel ser
til at besvare anmodninger om udavelse af de registreredes rettigheder, herunder om indsigt, berigtigelse, begraamsning
eller detning, hvis de relevante personoplysninger behandles af Databehandleren. Modtager Databehandleren sadan
henvendel se fra den registrerede, orienterer Databehandleren den Dataansvarlige herom.

4.7 Den Dataansvarlige hadter for alle Databehandlerens omkostninger ved sadan bistand, jf. pkt. 4.6, herunder til
underdatabehandlere. Databehandlerens bistand afregnes til Databehandlerens til enhver tid gaddende timetakst for
sadant arbejde.

5. Brug af underdatabehandler

5.1 Den Dataansvarlige giver Databehandleren samtykke til anvendelse af underdatabehandlere, forudsat at dei
Aftalen stillede betingelser for dette er opfyldt. Databehandleren underretter den Dataansvarlige om sadanne
underdatabehandlere.

5.2 Underdatabehandleren er under Databehandlerens instruks. Databehandleren har indgaet skriftlig
databehandleraftale med underdatabehandleren, hvori det er sikret, at underdatabehandleren opfylder krav tilsvarende
dem, som stillestil Databehandleren af den Dataansvarlige i medfer af Aftalen.

5.3 Omkostninger forbundet med etablering af aftaleforholdet til en underdatabehandler, herunder omkostninger til
udarbejdelse af databehandleraftale og eventuel etablering af grundlag for overfarsel til tredjelande, afholdes af
Databehandleren og er sdledes den Dataansvarlige uvedkommende.

5.4 Safremt den Dataansvarlige métte gnske at instruere underdatabehandlere direkte, ber dette alene ske efter
dreftelse med og via Databehandleren. Hvis den Dataansvarlige afgiver instruks direkte over for underdatabehandlere,
skal den Dataansvarlige senest samtidig underrette Databehandleren om instruksen og baggrunden for denne.

Hvor den Dataansvarlige instruerer underdatabehandlere direkte,

a) er Databehandleren fritaget for ethvert ansvar, og enhver falge af sddan instruks er alene den Dataansvarliges
ansvar,

b) hadfter den Dataansvarlige for enhver omkostning, som instruksen métte medfare for Databehandleren, herunder er
Databehandleren berettiget til at fakturere den Dataansvarlige med sin ssedvanlige timetakst for a arbejdstid, som en
sadan direkte instruks métte medfare for Databehandleren og
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c¢) den Dataansvarlige er selv ansvarlig overfor underdatabehandlere for enhver omkostning, vederlag eller anden
betaling til underdatabehandleren, som den direkte instruks métte medfere.

5.5 Databehandleren anvender p.t. dei Aftalens bilag 1 nsevnte underdatabehandleretil dei bilaget anferte opgaver.

5.6 Den Dataansvarlige accepterer ved indgaelsen af neavagende Aftale, at Databehandleren er berettiget til at skifte
eller tilfgje en underdatabehandler, forudsat, at

a) en eventuel ny underdatabehandler overholder tilsvarende betingel ser, som stilles i nearvaarende pkt. 5 til
nuvaarende underdatabehandlere og, at

b) den Dataansvarlige senest 30 dage forinden en eventuel ny underdatabehandlers pabegyndelse af behandlingen af
personoplysninger, som den Dataansvarlige er dataansvarlig for, af Databehandleren orienteres om den nye
underdatabehandlers identitet.

5.7 Safremt den Dataansvarlige ikke gnsker at Databehandleren anvender en ny underdatabehandler som varslet, jf. pkt.
5.6, skal den Dataansvarlige gare skriftlig indsigelse til Databehandleren mod anvendelsen af sadan ny
underdatabehandler senest 14 dage efter modtagelse af orientering, jf. pkt. 5.6. | fald Databehandleren ikke ser sig i
stand til at imadekomme en eventuel indsigelse fra den Dataansvarlige mod en ny underdatabehandler, meddel es dette
til den Dataansvarlige snarest mulig, og den Dataansvarlige kan i safald herefter opsige Hostingaftalen til udlgbet af den
i pkt. 5.6.b) anfarte frist.

6. Behandling og videregivelse af personoplysninger

6.1 Den Dataansvarlige indestar for at have forngden hjemmel til behandling af personoplysningerne omfattet af
naavaaende Aftale.

6.2 Databehandleren maikke uden skriftligt samtykke fra den Dataansvarlige videregive oplysninger til tredjemand,
medmindre sidan videregivelse falger af lovgivningen eller af en bindende anmodning fraen retsinstans eller en
databeskyttel sesmyndighed, eller det fremgér af denne Aftale.

7. Sikkerhed

7.1 Databehandleren skal tradfe passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at
personoplysninger handeligt eller ulovligt tilintetgares, fortabes eller forringes, samt mod at de kommer til
uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandlesi strid med lovgivningen, jf. pkt. 1.2 ovenfor.

7.2 Databehandleren skal jf. pkt. 7.1 implementere og opretholde dei bilag 2 beskrevne sikkerhedsforanstaltninger og
i gvrigt opfylde dei Hostingaftalen stillede krav. Dei bilag 2 stillede sikkerhedskrav udger den Dataansvarliges krav til
sikkerhedsforhold hos Databehandleren.

7.3 Databehandleren er altid berettiget til at implementere aternative sikkerhedsforanstaltninger under forudsagning
af, at sadanne sikkerhedsforanstaltninger som minimum opfylder eller giver sterre sikkerhed end dei pkt. 7.2 beskrevne
sikkerhedsforanstaltninger og i avrigt opfylder dei kontraktens evt. gvrige stillede krav til sikkerhed. Databehandleren
kan ikke uden den Dataansvarliges skriftlige forudgaende godkendel se foretage forringel se af sikkerhedsforholdene.

7.4 Databehandleren skal efter naamere aftale med den Dataansvarlige, sa vidt muligt, under hensyntagen til
behandlingens karakter og de oplysninger, der er tilgaangelige for Databehandleren, bista den Dataansvarlige med at
sikre overholdelse af forpligtelsernei forordningens artikel 32 (gennemfgarelse af passende tekniske og organisatoriske
foranstaltninger), 34 (underretning om brud pa persondatasikkerheden til de registrerede), 35 (foretagel se af
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konsekvensanalyse vedrgrende databeskyttel se) og 36 (forudgaende haring). | den forbindelse er Databehandleren
berettiget til at fakturere den Dataansvarlige med sin saadvanlige timetakst for al Databehandlerens arbejdstid, som sadan
aftale matte medfere for Databehandleren, ligesom den Dataansvarlige hafter for eventuel betaling til
underdatabehandlere.

7.5 Safremt deti pkt. 7.4 anferte ferer til skeapede krav til sikkerhedsforanstaltninger i forhold til det allerede aftalte
mellem Parterne i medfer af denne Aftale, implementerer Databehandleren, sd vidt det er muligt, sddanne
foranstaltninger, forudsat at Databehandleren modtager betaling herfor, jf. pkt. 7.6 nedenfor.

7.6 Omkostninger forbundet med implementering af foranstaltninger, jf. pkt. 7.5, afholdes af den Dataansvarlige og er
sl edes Databehandleren uvedkommende. Databehandleren er endvidere berettiget til at fakturere den Dataansvarlige
med sin saadvanlige timetakst for al Databehandlerens arbejdstid, som sadan implementering métte medfare for
Databehandleren, ligesom den Dataansvarlige hadter for eventuel betaling til underdatabehandleren.

8. Tilsynsret

8.1 Databehandleren skal pa den Dataansvarliges anmodning give den Dataansvarlige tilstrakkelige informationer til,
at denne kan pase, at Databehandleren overholder persondataforordningens artikel 28 og denne Aftale.

8.2 Den Dataansvarlige afholder alle omkostninger i forbindelse med tilsyn af sikkerhedsforhold, jf. pkt. 8 hos
Databehandleren samt i forhold til underdatabehandleren,

herunder er Databehandleren berettiget til at fakturere den Dataansvarlige med sin ssedvanlige timetakst for a
Databehandlerens arbejdstid, som sadant tilsyn métte medfere for Databehandleren.

9. Persondatasikkerhedsbrud

9.1 Safremt Databehandleren matte blive bekendt med et persondatasikkerhedsbrud, hvorved forstas et brud pa
sikkerheden, der farer til haandelig eller ulovlig tilintetgerel se, tab, aandring, uautoriseret videregivelse af eller adgang til
personoplysninger, der er transmitteret, opbevaret eller pa anden made behandlet, er Databehandleren forpligtet til uden
ungadig forsinkelse at sage at |okalisere sadan brud og sege at begramnse opstéet skade i videst muligt omfang, samt i det
omfang det er muligt, reetablere eventuelt mistede data.

9.2 Databehandleren er endvidere forpligtet til uden ungdig forsinkelse at underrette den Dataansvarlige efter at vaae
blevet opmaaksom pa, at der er sket brud pa persondatasi kkerheden. Databehandleren skal herefter pa den
Dataansvarliges anmodning, uden ungdig forsinkelse, og i det omfang det er muligt, give skriftlig meddelelse il den
Dataansvarlige, som sa vidt muligt skal indeholde:

a) En beskrivelse af karakteren af bruddet, herunder kategorierne og det omtrentlige antal berarte registrerede og
registreringer af personoplysninger.

b) Navn pa og kontaktoplysninger for databeskyttel sesrédgiveren.

c) En beskrivelse af de sandsynlige konsekvenser af bruddet.

d) En beskrivelse af de foranstaltninger, som Databehandleren eller underdatabehandleren har truffet eller foreslar
truffet for at handtere bruddet, herunder foranstaltninger for at begramnse dets mulige skadevirkninger.

9.3 For savidt det ikke er muligt at give dei pkt. 9.2 anfarte oplysninger samlet, kan oplysningerne meddeles trinvist
uden ungdig yderligere forsinkel se.

9.4 Tilsvarende er underdatabehandlere palagt uden unedig forsinkelse at underrette Databehandleren i
overensstemmelse med pkt. 9.2 og 9.3.
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9.5 Den Dataansvarlige hadter for alle Databehandlerens omkostninger ved sadan bistand. Databehandlerens bistand
afregnestil Databehandlerenstil enhver tid gaddende timetakst for sadant arbejde.

10. Ansvarsbegramsning

10.1 Medmindre Parterne har aftalt en anden ansvarsbegraasning, som medfarer et mindre ansvar for
Databehandleren, finder naarvearende pkt. 10 anvendel se.

10.2 For handlinger og undladelser i forbindelse med den af Databehandleren for den Dataansvarlige foretagne
databehandling er Databehandleren ansvarlig overfor den
Dataansvarlige efter dansk rets amindelige regler, med de begramsninger der falger af dette pkt. 10.

10.3 Databehandleren er aldrig ansvarlig over for den Dataansvarlige for indirekte tab, herunder men ikke begramset
til tab for faglgeskade, tabt indtjening, driftstab, tabt goodwill, tab af data, tredjemandstab eller andet indirekte tab hos
den Dataansvarlige eller tredjemand.

10.4 Uagtet arsagen til Databehandlerens eventuelle erstatningsansvar over for den Dataansvarlige, kan
Databehandlerens samlede erstatningsansvar aldrig overstige et belgb svarende il det |gbende vederlag, som den
Dataansvarlige har betalt til Databehandleren i henhold til Hostingaftalen i den 6 maneders periode der gar forud for den
skadegarende handling eller undladelse. S&fremt Hostingaftalen ikke har veaet i kraft i 6 maneder pa tidspunktet for den
skadegarende handling eller undladel se, opgares bel gbet som det belgb der i henhold til Hostingaftalen er betalt som
|abende vederlag henholdsvis burde vaere betalt som Igbende vederlag i henhold til Hostingaftalen i Hostingaftalens
farste 6 maneder.

11. Tavshedspligt

11.1 Databehandleren skal holde personoplysningerne, som behandlesi henhold til Aftalen fortrolige, og er sdledes
alene berettiget til at anvende personoplysningerne som led i opfyldelsen af sine forpligtelser og rettigheder i henhold til
Aftalen. Herunder skal Databehandleren pdlasgge medarbejdere og eventuelle andre, herunder underdatabehandlere, der

er autoriseret til at behandle de af Aftalen omfattede personoplysninger, fortrolighed om disse. Sadan fortrolighed finder
tillige anvendes efter Aftalens ophar.

12. Forrang

12.1 Medmindre andet fremgar af Aftalen, har bestemmelser i Aftalen forrang i forhold til tilsvarende bestemmel ser i
andre aftaler mellem parterne, herunder Hostingaftalen.

13. Varighed og opher af databehandleraftalen
13.1 Aftalen traader i kraft ved indgdelse af kontrakt mellem kunde og Internet 123 ApS.
13.2 | tilfadde af at Hostingaftalen ophgrer, uanset arsag, ophgrer Aftalen ogsa.

13.3 Aftalen kan ikke opsiges saarskilt, men kan erstattes af en anden databehandleraftale om samme forhold. | modsat
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fald, er Databehandleren forpligtet af denne Aftale, salaange Databehandleren behandler personoplysninger pa vegne af
den Dataansvarlige.

13.4 Den Dataansvarlige skal snarest muligt og senest 14 dage efter ophar af Hostingaftalen oplyse Databehandleren
skriftligt, hvorvidt Databehandleren skal tilbagelevere eller dette de behandlede personoplysninger. 30 dage efter
opharet af Hostingaftalen er Databehandleren berettiget til at dette ale personoplysninger, som er blevet behandlet
under den opherte Hostingaftale pa vegne af den Dataansvarlige. Databehandleren ma dog altid opbevare de behandlede
data, safremt dette felger af EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret.

/Bilag
Bilag 1: Beskrivelse af baggrunden for og formalet med Aftalen mv.
Bilag 2: Beskrivelse af sikkerhedsforanstaltninger
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BILAG 1 (il Databehandleraftale)
BESKRIVELSE AF BAGGRUNDEN FOR OG FORMALET MED AFTALEN MV.
1. Baggrunden for og formdlet med Aftalen

1.1 Denne Aftale er indgaet i forbindelse med Parternes indgael se af aftale om levering af tjenester, benaavnt
"Hogtingaftalen", i hvilken forbindelse Databehandleren foretager behandling af personoplysninger pavegne af den
Dataansvarlige til opfyldelse af Hostingaftalens formdl.

2. Typer a personoplysninger omfattet af aftalen

2.1 Aftaen og tilhegrende instruks omfatter alle typer personoplysninger, som behandles af den Dataansvarlige i
henhold til den mellem Parterne indgaede Hostingaftale. Der er tale om falgende oplysningstyper:

- Kontakt- og identifikationsoplysninger, herunder e-mail, CPR-nummer, telefonnummer, Uddannel se, Beskadtigel se,
Eksaminer, Fadsel sdato

- Betalingsoplysninger

- |P-adresser

- Domamenavne

- Brugernavne

- Medlemsoplysninger

- Brugsdata og statistik

- Ordrehistorik og information

- Kontrakter

- Kommunikation

- Support

- Billeder

- Der kan forekomme yderligere typer af personoplysninger

2.2 Aftalen og tilhgrende instruks omfatter kategorier af registrerede, som behandles af den Dataansvarlige i henhold
til den mellem Parterne indgaede Hostingaftale. Der er tale om falgende kategorier af registrerede for Dataansvarlige:

- kunder

- medlemmer

- medarbejdere

- leveranderer

- ansatte

- ansggere

- brugere

- patienter

- elever

- abonnenter

- forretnings- og samarbej dspartnere og tilknyttede virksomheder.

- Der kan forekomme yderligere kategorier af registrerede

- Databehandleren sedter sit system til brug for den Dataansvarlige som en hostet tjeneste, og det er ikke muligt for
databehandleren at bestemme alle kategorier af registrerede. Hvis den Dataansvarlige hoster data om yderligere
kategorier af registrerede hos Databehandleren, er det den Dataansvarliges forpligtelse at registrere disse oplysninger.
4. Brug af underdatabehandlere

4.1 Databehandleren anvender ved Aftalens indgael se nedenstdende, af den Dataansvarlige godkendte
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underdatabehandlere, til at foresta de anferte behandlingsopgaver.
Vi r ksomhedsnavn, CVR nr., Adresse, Beskrivel se af behandl i ngsopgaver

Sentia Danmark A/'S

CVR nr.: 10008123

Smedel and 32, 2600 d ostrup
Server og netvearksdrift

Fionia IT ApS

CVR. nr.: 25531205

Overgade 14 st., 5000 Qdense C
Server og netverksdrift

Googl e LLC (formerly known as Google Inc.)
1600 Anphitheatre Parkway, Muntain View, CA 94043, United States
Navneserver, server og netvagksdrift

4.2 | det omfang en eller flere af de ovenfor anferte underdatabehandlere, foretager behandling af personoplysninger
omfattet af Aftalen udenfor EJS, ligger falgende overfarselsgrundlag til grund for dette.

Virksomhedsnavn:
Overfarselsgrundlag:
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BILAG 2 (iil Databehandleraftale)
SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER

Overskrifternei dette bilag angiver de grundlasggende krav til sikkerhedsforanstaltninger i forbindelse med behandling
af persondata.

Bilaget skal udfyldesi henhold til de konkrete omstaandigheder, og emnerne kan derfor variere blandt andet afhamgigt af
hvilke typer persondata, der behandles.

Det er tilstraskkeligt at henvisetil eksisterende politikker, certificeringer og den omhandlede kontrakt, da disse som
helhed dakker sikkerhedsforanstaltningerne.

1 INDLEDNING

1.1 Dette bilag udger det bilag, der refererestil i pkt. 7.3 i databehandleraftale, som er indgdet mellem Internet 123
ApS ("Databehandler") og "Hostingkunden™ (den "Dataansvarlige") om levering af tjenester.

1.2 Bilaget beskriver de sikkerhedsforanstaltninger, som den Dataansvarlige stiller sikkerheden i forbindelse med
Databehandlerens levering af tjenester.

2 Krav til databehandlerens kontrolmiljg

2.1 Den Dataansvarlige kreever, at Databehandleren implementerer og vedligeholder de kontroller, der er beskrevet i
kontrakten og dens bilag.
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